Reklamacény poriadok
Internetového obchodu www.af-automotive.sk

l. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni /dalej iba ,,Zakon o ochrane spotrebitela“/, zakona €. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajliceho v platnom zneni
a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

Preddvajucim je AF-Automotive s.r.o., so sidlom Na bahnach 829/4, 900 67 Lab, ICO: 53 798 775,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 153115/B,
DIC: 2121507542, email: support@af-automotive.sk, telefénne &islo: 0911 731 800 (dalej len
,predavajuci”).

Predavajuci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovy obchod nadoméne snazvom www.af-automotive.sk (dalej aj
“Internetovy obchod”).

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujuceho pri uplatfiovani prav z vad sluzieb
v zmysle uzatvorenej zmluvy na dialku s Predavajucim prostrednictvom emailovej komunikacie
alebo prostrednictvom internetového obchodu Predavajiceho prevadzkovaného na stranke
www.af-automotive.sk.

Kupujucim je kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnicka osoba), ktora vyplnila a odoslala
objedndvku prostrednictvom Internetového obchodu Predavajuceho aktorej bolo dorucené
potvrdenie o prijati objednavky zo strany Preddvajuceho alebo ktora akceptovala cenovu ponuku
Preddvajlceho, t. j. osoba, ktora uzatvorila s Predavajicim zmluvu o poskytnuti sluzZieb.
Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré Preddvajuci ponuka prostrednictvom internetového obchodu
(dalej tiez ako ,,sluzby”).

Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytnuti sluzieb.

Il. Odkazy

1.

Tento Reklamaény poriadok tvori stucast Vseobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na
v internetovom obchode Preddvajuceho.

lll. Zodpovednost Predavajuceho za vady sluzieb

1.

Predavajuci je povinny poskytnut sluzby v sulade s uzavretou zmluvou o poskytnuti sluzieb (Dalej
tiez ako ,,zmluva“) t.j. v pozadovanom rozsahu, dohodnutym spésobom a v dohodnutom case.

IV. Postup pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady sluzby (Reklamacia)

1.

Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu na:

a) Rozsah poskytnutej sluzby



b) Vcasnost poskytnutia sluzby
c) Spravnost ceny za sluzbu

2. Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu dorucenim reklamacie naadresu: AF-Automotive
s.r.o., so sidlom Na bahnich 829/4, 900 67 Lib, alebo emailom na adresu: support@af-
automotive.sk. Kupujuci moéze wvyuzit pravo uplatnit reklamaciu tiez osobne vsidle
Predavajuceho.

3. Pri uplatneni reklamdcie vyplni Kupujuci reklamacny protokol, ktory je Kupujicemu spristupneny
v internetovom obchode Predavajuceho alebo inym spdsobom ozndmi Predavajicemu
reklamdciu ponukanej sluzby. Pri reklamdcii Kupujuci uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje
(meno, priezvisko, bydlisko, email, telefénne cislo) a opiSe v com spociva vada poskytnutej sluzby.
Pri reklamdcii Kupujuci tiez uvedie, ktory z ndrokov zodpovednosti za vady si uplatiiuje. V pripade
uplatnenia reklamacie reklamaénym protokolom alebo inym dokumentom obsahujicim
reklamaciu (dalej tiez ako ,reklamacny protokol“), reklamacny protokol odosle Kupujuci
Predavajicemu spdsobom podla bodu 2 alebo mu ho odovzdd pri osobnom uplatneni reklamacie.

4. Po prevzati reklamacného protokolu alebo osobnom uplatneni reklamacie Predavajucim bude
Kupujucemu vystavené potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned; ak tomu brdnia zdvainé
okolnosti tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

5. Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcend
osoba je povinny poudit Kupujiceho o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zaklade
rozhodnutia Kupujiceho, ktoré z tychto prav Kupujuci uplatriuje, je Predavajuci povinny urcit
spbsob vybavenia reklamdacie podla ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamdcie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni odo difia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
Kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na poskytnutie nahradnej sluzby.

6. Kupujuci ma pravo na udhradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamacného poriadku), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav
zo zodpovednosti za vady sluZieb.

7. O vybaveni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia je Preddvajuci povinny informovat Kupujiceho
a to vhodnou a preukazatelnou formou /pisomne/, a to najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie. Preddvajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad a to najneskor do
30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie.

8. Za ukoncenie reklamacného konania /reklamacie/ sa povaZuje jej vybavenie. Pod vybavenim
reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania vratenim ceny za sluzbu, vyplatenim
zlavy z ceny za sluzbu poskytnutim nahradnej sluzby alebo jej odévodnené zamietnutie.

V. Prava Kupujuceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady sluzby

1. Ak ide ovadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujiuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat nahradnu sluzbu.

2. Ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit, ma Kupujlci pravo na poskytnutie nahradnej sluzby, na
zlavu z ceny za sluzbu alebo ma pravo od zmluvy odstupit a pozadovat vratenie perazi. Tie isté



prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nembéze pre
opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vaési pocet vad, poskytnutd sluzbu riadne uzivat.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je platny a uéinny momentom jeho zverejnenia v internetovom
obchode Predavajuceho dna 28.02.2023



	Reklamačný poriadok
	Internetového obchodu www.af-automotive.sk
	I. Všeobecné ustanovenia
	II. Odkazy
	III. Zodpovednosť Predávajúceho za vady služieb
	IV. Postup pri uplatňovaní práv zo zodpovednosti za vady služby (Reklamácia)
	V. Práva Kupujúceho pri uplatnení práv zo zodpovednosti za vady služby
	VI. Záverečné ustanovenia


